Denderleeu
in bewegin

MEERJARENPLAN 2020-2025

DEBITEURENBEHEER

Gemeente Denderleeuw

A. De Cockstraat 1 - 9470 Denderleeuw
NIS-code: 41011

Algemeen dire JmmyG
FlnanC|eeId r: Jo Wat I

X
w -

Denderleeuw K/
-

uwde schakel




Denderleeuw .V‘
Vertrouwde schakel -



Evolutie debiteuren

Geconsolideerd - Openstaande vorderingen

e ™
Openstaande vorderingen - Geconsolideerd
€ 1.400.000,00
€ 1.200.000,00
€ 1.000.000,00
€800.000,00
€600.000,00
€400.000,00
€200.000,00
€0,00
2020 2021 2022 2023
W Sociale dienst| € 319.541,42 €372.002,12 €289.902,55 € 254.000,82
B Retributies € 146.380,43 €211.617,68 €190.313,54 €1.392.520,88
m CSR €50.241,71 €48.270,03 €29.190,52 € 25.460,60
® Belastingen €246.741,58 €308.892,43 €432.730,33 €399.648,29
\. J
Het luik retributies bevat in 2023 een aantal vorderingen die de voorbije jaren niet werden
opgenomen. Het gaat om vorderingen op De Watergroep en OPC, samen goed voor 786.332,34
euro. Er is ook een vordering wegens de eenmalige erfpachtvergoeding op VZW Jeugd Welle,
goed voor 350.000,00 euro. Al deze vorderingen werden begin 2024 vereffend.
Geconsolideerd - Vorderingen uit retributies— AR 4000000
e N
Evolutie openstaande vorderingen uit retributies
1.600.000,00 € 1.400.000,00 €
1.400.000,00 € - 1.200.000,00 €
1.200.000,00 € - 1.000.000,00 €
1.000.000,00 € / - 800.000,00 €
800.000,00 € / - 600.000,00 €
600.000,00 € / - 400.000,00 €
400.000,00 € - 200.000,00 €
200.000,00 € - 0,00€
0,00 € - - -200.000,00 €
2020 2021 2022 2023
e Bedrag 146.380,43 € 211.617,68 € 190.313,54 € 1.392.520,88 €
L e \erschil 25.367,17 € 65.237,25 € -21.304,14 € 1.202.207,34 € )
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Ouderdom vorderingen uit retributies

0<30

31<90

>90

w2023

€1.317.128,43

€20.044,76

€55.347,69

\_

(

Evolutie ouderdom openstaande vorderingen uit retributies

1.400.000,00 €

1.200.000,00 €

1.000.000,00 €

800.000,00 €

600.000,00 €

400.000,00 €

200.000,00 €

0,00 €

-200.000,00 €

2020

2021

2022

2023

()< 30

-€123.461,14

€54.054,73

-€29.657,84

€1.210.886,44

31<90

€7.652,00

£266,23

€1.003,48

€1.420,01

w90

€4.432,80

€ 10.916,29

€7.350,22

-€10.099,11
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Geconsolideerd - Vorderingen uit belastingen — AR 4130000

e ™
Evolutie openstaande vorderingen uit belastingen
500.000,00 € 140.000,00 €
450.000,00 € 120.000,00 €
400.000,00 € 100.000,00 €
350.000,00 € 80.000,00 €
300.000,00 € 60.000,00 £
250.000,00 € 40.000,00 €
200.000,00 € 20.000,00 €
150.000,00 € 0,00 €
100.000,00 € -20.000,00 €
50.000,00 € -40.000,00 €
0,00 € -60.000,00 €
2020 2021 2022 2023
m Bedrag 246.741,58 € 308.892,43 € 432.730,33 € 399.648,29 €
Verschil -20.972,71 € 62.150,85 € 123.837,90 € -33.082,04 €
\_ _/
4 )
Ouderdom vorderingen uit belastingen
€ 250.000,00
€ 200.000,00
€ 150.000,00
€ 100.000,00
€ 50.000,00
€0,00
0<30 31<90 >90
m 2023 €235.988,98 €22.700,45 €140.958,86
. J
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4 ™
Evolutie ouderdom openstaande vorderingen uit belastingen
200.000,00 €
150.000,00 € /,—-\\
100.000,00 € /
50.000,00 € # /\
-50.000,00 € \\/ \
-100.000,00 €
-150.000,00 €
2020 2021 2022 2023
0<30 -€ 8.645,42 €160.948,08 -€10.101,39 €41.437,73
31<90 -€34.617,60 -€82.767,18 €81.845,37 -€ 88.315,09
L >90 €22.290,31 -€ 16.030,05 €52.093,92 €13.795,32 )
Geconsolideerd - Vorderingen uit steun Sociale Dienst — AR 4135000
. ™
Evolutie openstaande vorderingen steun Sociale Dienst
400.000,00 € 60.000,00 €
350.000,00 € 40.000,00 €
300.000,00 € 20.000,00 €
250.000,00 € - 0,00 €
200.000,00 € - -20.000,00 €
150.000,00 € - -40.000,00 €
100.000,00 € / - -60.000,00 €
50.000,00 € - -80.000,00 €
0,00 € - -100.000,00 €
2020 2021 2022 2023
e Bedrag 319.541,42 € 372.002,12 € 289.902,55 € 254.000,82 €
L e \ferschil -27.157,66 € 52.460,70 € -82.099,57 € -35.901,73 € )
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€ 250.000,00

Ouderdom vorderingen steun Sociale Dienst

€ 200.000,00
€ 150.000,00
€ 100.000,00
€50.000,00
€0,00
0<30 31<90 >90
w2023 €43.508,77 €9.078,24 €201.413,81
\.
( - - - .
Evolutie ouderdom openstaande vorderingen steun Sociale Dienst
80.000,00 €
60.000,00 €
40.000,00 € / /\\
20.000,00 € / \
0,00 €
-20.000,00 € N\
-40.000,00 € A -
-60.000,00 €
2020 2021 2022 2023
——0<30 €3.173,55 €55.140,42 -€44.008,73 €13.601,91
e 31<90 -€15.709,73 €571,73 €111,33 €2.062,86
- >90 -€14.621,48 -€3.251,45 -€38.202,17 -€51.566,50
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Geconsolideerd - Vorderingen in CSR — AR 4170000

e N
Evolutie openstaande vorderingen in CSR
60.000,00 € 40.000,00 €
50.000,00 € - 30.000,00 €
- 20.000,00 €
40.000,00 €
\ - 10.000,00 €
30.000,00 €
- 0,00¢€
20.000,00 €
- -10.000,00 €
10.000,00 € - -20.000,00 €
0,00 € - -30.000,00 €
2020 2021 2022 2023
= Bedrag 50.241,71 € 48.270,03 € 29.190,52 € 25.460,60 €
= Verschil 32.507,43 € -1.971,68 € -19.079,51 € -3.729,92 €
\_ J
Geconsolideerd - Status vorderingen > 9o dagen
e p

Uitstel van betaling
Procedure

Nalatenschap

Faling

Dwangschrift klein bedrag
Deurwaarder

CSR

Bezwaar

Betwisting
Betalingsbelofte
Afvoering van ambtswege
Afbetalingsplan

Advocaat

€0,00

€2.314,92

€1.013,49

€3.799,16
€1.964,89

€4.890,74

€421,85

Status vorderingen >91 dagen - geconsolideerd

€22.828,96

€22.797,12

€63.320,04

€ 80.575,56

k:

97.560,41

€121.321,75

€ 20.000,00

€40.000,00 €60.000,00

€ 80.000,00

€ 100.000,00

€ 120.000,00

€ 140.000,00
J
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Minwaarden en
onwaarden

Minwaarden

Vorderingen waarvoor de reguliere inningsprocedure niet heeft geleid tot betaling van de
openstaande schuld, worden overgemaakt aan een deurwaarder. Deze zal op basis van een
dwangbevel overgaan tot gedwongen uitvoering van de vordering.

Dit geeft echter ook geen 100 % garantie op recuperatie van het tegoed. De deurwaarder kan
vaststellen dat er onvoldoende activa of tegoeden aanwezig zijn om de schuld te vereffenen. In
deze gevallen zal hij/zij een attest overmaken aan de financieel directeur, en verklaren dat
betrokken burger/cliént structureel onvermogend is.

De financieel directeur zal op zijn beurt op basis van dit attest een minderwaarde boeken (rubriek
642 — BV 0030). Een minwaarde wordt met andere woorden enkel geboekt als op het einde van
de inningsprocedure van een rechtsgeldige vordering blijkt dat de debiteur structureel insolvabel
is.

In volgende gevallen kan de insolvabiliteit van de schuldenaar als bewezen geacht worden en kan
de financieel directeur om redenen van efficiéntie eveneens overgaan tot de registratie van een
minwaarde:

- Ambtshalve afschrijving gedurende een termijn van meer dan één jaar

- Maturiteitsbeginsel (kleine bedragen: zie volgend)

- Onbeheerde nalatenschappen

Er wordt overeengekomen om voor bepaalde vorderingen waarvan de hoofdsom en kosten lager
is dan een grensbedrag geen dwangbevel te versturen wegens het maturiteitsbeginsel en het
vermoeden van insolventie. Bij dergelijke vorderingen wordt nagegaan of er nog nieuwe facturen
te verwachten zijn. Desgevallend wordt één dwangbevel verstuurd voor meerdere vordering
waarvan de som van hoofdsom en kosten hoger is dan het grensbedrag.

De kritische bedragen zijn:

e Vorderingen tussen 1 en 2 jaar: bedrag < 100,00 €
e Vorderingen tussen 2 en 3 jaar: bedrag < 150,00 €
e Vorderingen tussen 3 en 4 jaar: bedrag < 200,00 €
¢ Vorderingen tussen 4 en 5 jaar: bedrag < 250,00 €
e Vorderingen tussen 5 en 10 jaar: bedrag > 250,00 €

De financieel directeur zal periodiek rapporteren over de bedragen waarvoor een minwaarde
werd geboekt

Geconsolideerd - Minwaarden

In 2023 werd 72.691,92 euro als minwaarde geboekt voor gemeente en OCMW.
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Minwaarden per type vordering - geconsolideerd

Sociale Dienst €54.770,24

Retributie - €3.778,87
GAS I €1.649,84

Belasting €12.492,97

€0,00 €10.000,00 € 20.000,00 € 30.000,00 € 40.000,00 €50.000,00 € 60.000,00

Minwaarden per reden - geconsolideerd

Verjaard 8.953,19
Referentieadres > 1j.
Overleden
Onvermogen €48.356,58
Nalatenschap verworpen €2.002,77
Materiéle misslag €500,00
Klein bedrag €678,12
Einde faling €1.829,89
Einde CSR || €384,99
Buitenland > 1j. | € 210,00
Betalingsverschil | €0,30
Andere €731,48
Ambtshalve afgevoerd >1j. €8.770,05
\ €0,00 €10.000,00 €20.000,00 €30.000,00 €40.000,00 €50.000,00 € 60.000,00 y

Kredietnota’s (onwaarden)

In alle andere gevallen wordt aan de budgethouder gevraagd om een creditnota (voor
belastingen: ontheffing) op te maken.

Het gaat meer bepaald om gevallen waarin:

- Het geleverde goed of de geleverde dienst werd niet correct of onterecht gefactureerd
(retributies)

- De belastingaanslag niet correct of onterecht werd gevestigd (materiéle misslag, ontvankelijk
en gegrond bezwaarschrift, foutieve heffing, ...)

De boeking van de creditnota (of ontheffing) houdt in dat de opbrengstenrekening (klasse 7)
gedebiteerd wordt en de vordering geheel of gedeeltelijk teniet wordt gedaan. Het beleidsveld is
hetzelfde als dat van de oorspronkelijke boeking.
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Geconsolideerd - Kredietnota’s (onwaarden)

In 2023 werd voor in totaal 200.984,60 euro aan kredietnota’s geboekt, waarvan 115.858,23 euro
voor belastingen, 81.032,84 euro voor retributies en 4.093,53 euro voor steun sociale dienst.

4 )
Geconsolideerd - Kredietnota's per type vordering

BEIaSting _ N
reite _ €81032’84
Sociale dienst I €4.093,53

L € 0,00 €20000,00 €40 000,00 € 60 000,00 € 80 000,00 €100 000,00 € 120 000,00 )
( A
Geconsolideerd - Kredietnota's per dienst

Belasting €112.504,23
Burgerzaken €1.967,00
Facility | €350,00
Financién €6.199,54
GAS € 3.354,00
GBS €42.650,70
Huis van het Kind € 8.136,62
Mobiliteit €1.134,53
Sociale Dienst €4.123,53
Stedenbouw | €475,00
Vrije tijd €19.011,03
Wegen €1.078,42
L € 0,00 € 20000,00 € 40 000,00 € 60 000,00 € 80 000,00 € 100 000,00 €120 000,00 y
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( Geconsolideerd - Kredietnota's per type reden )
Afrekening extra-muros 2022/2023 €42.002,15
Annulering aanmaningskosten €6.199,54
Annulering door klant €17.663,13
Bezwaar aanvaard € 18.765,00
Correctie factuur €9.324,37
Correctie reservatie €2.823,90
Herziening terugvordering steun €4.093,53
Materiéle misslag
RVV-Statuut € 91.19?,00

L € 0,00 €20 000,00 €40 000,00 € 60000,00 € 80 000,00 €100 000,00 y
Opvolgingsrapportering

Vertrouwde schakel
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